SO\’ ETol J Rs Fiche n° 03-A

Méthode pour assurer une ligne
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= Définition

11 s’agit d’assurer le transport de personnes (salariés, scolaires, retraités), d’une ville a une autre, en suivant un
itinéraire et des horaires définis a I’avance et en appliquant une tarification validée par Le Département.

Son exploitation est principalement confiée a des entreprises privées ayant signé une convention a durée
déterminée avec une Autorité Organisatrice : Le Département. Les régles de fonctionnement des lignes sont

consignées dans un document appelé Cahier des Charges.
Ces lignes sont ouvertes a tous les usagers, abonnés ou non. Le conducteur doit par conséquence se munir de
billetteries (carnet de billets mains et carnet de tickets) pour étre en mesure d’établir un titre de transport.

= Documents de service

1 L’indicateur officiel des horaires
2 Le descriptif des segments

3 La billetterie : procédures

4 Le comptage clientéle



SO\' ETO[ J RS Fiche n° 03-B

» ] — L’indicateur officiel

Pour connaitre les horaires et les arréts d’une ligne, référez-vous a I’indicateur officiel des horaires.

L’indicateur officiel des horaires est remis au conducteur a raison d’un en hiver (période du 01/09 au
30/06) et un en été (période du 01/07 au 31/08). Les horaires sont également disponibles sur le site de
SOVETOURS (www.sovetours.fr).

Exemple de recherche d’horaire : Vous assurez le service régulier L 184 180SC. Comme le code
I’indique, il s’agit de la ligne 184 et de la course 180.

- Prendre son indicateur officiel des horaires d’hiver puis retrouver le numéro de la ligne
dans le répertoire des lignes (attention : il y a un sens aller et un sens retour).

- Regarder dans la colonne son numéro de course (ici 180)
(Vérifier en regardant I’horaire de début et

SOVETOURg

105, Bd d' Angleterre
85000 LA ROCHE-SUR-YON

I’horaire de fin ainsi que le lieu). !
Renseignez-vous avant votre départ sur les correspondances
éventuelles de la ligne et prenez connaissance des renvois existants. e

VENDEE

| 103 Boulevard
s L 8P 165

Vérification : Vous devez retrouver les éléments de la course (heure et lieu : Ing icateur 0 fficie!
de depart ; heure et lieu d’arrivée) sur la feuille de journée HIVER 2009/2010
NSEIGNEMENTS HORAIMES http://www.s ours.fr
Segments | Tps Annexes | Début Fin Véhicule 1™ o ‘.::“"“"'“"
PSDJ 06:45 LA ROCHE - DEPOT 07:00 LA ROCHE - DEPOT 8 '
HLP 07:00 LA ROCHE - DEPOT 07:20 AIZENAY - OFFICE DE TOURISME . T Y T,
079C009M 07:20 AIZENAY - OFFICE DE TOURISM. [07:50 LA ROCHE - LYCEE DELATTRE 703 2 AU 2 JUILLET 2010
HLP 07:50 LA ROCHE - LYCEE DELATTRE 07:55 LA ROCHE - LYCEE SAINT JOSEPH i .
7 SJOTEIA 07:55 LA ROCHE - LYCEE SAINT JOSEI (08:05 LA ROCHE - LYCEE ST LOUIS TEC| 703
HLP 08:05 LA ROCHE - LYCEE ST LOUIS TECI [08:15 LA ROCHE - DEPOT
ENT 30 08:15 LA ROCHE - DEPOT 08:45 LA ROCHE - DEPOT
COuUPO 08:45 LA ROCHE - DEPOT 12:45 LA ROCHE - DEPOT
PS 12:45 LA ROCHE - DEPOT 12:50 LA ROCHE - DEPOT
HLP 12:50 LA ROCHE - DEPOT 13:00 LA ROCHE - COLLEGE HAXO
625745 13:00 LA ROCHE - COLLEGE HAXO 15:00 LA ROCHE - COLLEGE HAXO 703
HLP 15:00 LA ROCHE - COLLEGE HAXO 15:05 LA ROCHE S/YON GR
coupr2s 15:05 LA ROCHE S/YON GR 15:52 LA ROCHE S/YON GR
PS 15:52 LA ROCHE S/YON GR 15:57 LA ROCHE S/YON GR -
HLP 15:57 LA ROCHE S/YON GR 16:05 LA ROCHE - COL. HERRIOT dora
IN16H HER 1 16:05 LA ROCHE - COL. HERRIOT 16:10 LA ROCHE S/YON GR 703 ll
TAD 16:10 LA ROCHE S/YON GR 16:12 LA ROCHE S/YON GR |
PS 16:12 LA ROCHE S/YON GR 16:17 LA ROCHE S/YON GR = }
IL109 330SC 16:17 LA ROCHE S/YON GR 16:42 NIEUL LE DOLENT - CIMETIERE 703 =]
HLP 16:42 NIEUL LE DOLENT - CIMETIERE 16:50 MOUTIERS MFTS COL. C. RIOU i
N86CO05S 16:50 MOUTIERS MFTS COL. C. RIOU [17:25 AUBIGNY - LA TIGNONNIERE 703 4
HLP 17:25 AUBIGNY - LA TIGNONNIERE 17:31 LA ROCHE LYCEE GUITTON KASTLI =
COuPs0 17:31 LA ROCHE LYCEE GUITTON KAST [18:05 LA ROCHE LYCEE GUITTON KASTL]
PS 18:05 LA ROCHE LYCEE GUITTON KAST:. [18:10 LA ROCHE LYCEE GUITTON KASTLI
INISH GUI 4 18:10 LA ROCHE LYCEE GUITTON KAS |18:20 LA ROCHE S/YON GR 703
TAD 18:20 LA ROCHE S/YON GR 18:30 LA ROCHE S/YON GR
PS 18:30 LA ROCHE S/YON GR 18:35 LA ROCHE S/YON GR
IL184 180SC 18:35 LA ROCHE S/YON GR 19:35 TOUVOIS 703
HLP 19:35 TOURIS 20:20 LAROCHE - DEPOT
FSF) 20:20 LA I{TCHE - DEPOT 20:25 LTROCI IE - DEPOT

. , . N°180
Heure et lieu de départ / arrivée o
Horaires Ligne 184 :

LA ROCHE S/YCN - TO!
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SOVETOURS

= 2 — Le descriptif des segments

Fiche n° 03-C

Pour connaitre les horaires et les arréts d’une ligne, référez-vous au descriptif de la course, fourni au
conducteur lors du repérage.

Par la suite, ce descriptif peut vous étre fourni par 1’exploitation sur demande (Ci-dessous).

[Liste des Segments

De: 00:00 4:24:00  heures

Date 16042010 10:29:58

N° du service

régulier

L1:4 18050 18:35

‘_

Horaires

19:20
19:23
19:25
19:29
19:30
19:35

Jours de
fonctionnement

5T ETIENHE DU EOIS

GRAND LANDES

LA JAUERETIERE

FALLERON - CROC{DES MARECHAIT
FALLEROH - CENTRE

TOTV OIS

Segmert  Heure Lieu de Départ / Libiellé Segment / Eta. /

Arrivée Client Catégotie
LA ROCHE 5/¥0H GR L ROCHE GR - TOUVOLS HOR_ROCHE

18:35  TOIVOIS AEOHHES COLARE
DEPART DU QUAII EN GARE ROUTIEREDE LA ROCHE

Heure Lieu de passage

1235 LA ROCHE 5/¥0OH GE

1240 LA ROCHE 5/Y0H SHCF

1349 LA GENETOUZE

1355 LEPORE SUR VIE - POMPIERS

12:57 LEPOIRE - LOTIS SEMENT MARCHAY

19:00 ST PIERRELA MADELATHE

19:05 LEPOHT

19:09 L' EGRONNIERE Do

1912 L TEHMAILLERE Itinéraire

1:16  PALLTTATT

Nombhre total de segments : 1

= 3 - La billetterie : procédures

Remarque :

Si vous découvrez
une anomalie sur ce
descriptif (noms
d’arréts et/ou
horaires incorrects)
signalez la, le plus
rapidement a votre
responsable par
écrit.

Lorsque vous assurez une ligne réguliere, vous devez controler tous les titres de transport des voyageurs
et en percevoir le prix a acquitter si besoin est.

A cet effet, n’oubliez pas de prendre avec vous :

- un fonds de caisse

- un carnet de billets mains

- différents titres de transport (des tickets 1 zone, des tickets Lila, des tickets CTY)

- le dossier « conducteur/receveur »




SOVETOGURS Fiche n° 03-D

Remettre le versement des sommes encaissees au rythme prévu sur la feuille de journée et au plus tard le
dernier jour de chaque mois. Dans le cas ou aucune recette n’a été percue au cours du mois, vous devez
établir quand méme un relevé en inscrivant la mention « néant » a remettre également au plus tard le dernier
jour de chaque mois (voir « dossier conducteur/receveur »).

RPN

Ce chapitre est développé en détail dans le dossier « conducteur/ receveur » : {. —

A\ A

wﬁmﬂ‘

= 4 —Le comptage clientéle

Pour des raisons d’organisation (souvent a la rentrée scolaire) ou a la demande du Conseil Général, nous
pouvons étre amenes a vous demander de remplir une « fiche comptage ». Ces comptages doivent étre faits
avec rigueur pour avoir une vue exacte du terrain et exploiter au mieux ces dorjnées.

FICHE DE COMPTAGE

[NOM DU CONDICTEUR : N DE PARC DU VEHICULE ;.

age

1ica e dipart = LIS LUCS SII0ULDGNE Kins Lies
Liou durivie:  NANTES GR BACO

SEOMENT : | L1 aso b NOMBRE DE PERSONNES TRANSPORTEES

HORATRE LIEU DI PASSAGE L R I I e e P

A En Gare Routiére de la Roche sur Yon, et au vu de I’importance du trafic, il est recommandé
d’informer le responsable des quais ou le personnel du guichet de votre arrivée.



